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INTERVENTIILE IN DEZVOLTAREA CARIEREI

[...] Subiectele legate de interventiille in dezvoltarea carierei sunt incitante si
provocatoare. In multe feluri, interventiile in dezvoltarea carierei se leagd de preocupirile
recente din domeniul psihologiei privind functionarea optima a omului, maximizarea fericirii,
si indeplinirea potentialului uman (Hartung, 2002; Niles, Amundson, & Neault, 2011;
Savickas, 2009). In mod esential, practicienii din domeniul carierei cauti sa isi ajute clientii
si creasca satisfactia din viata lor. In esenta lor, interventiile in dezvoltarea carierei se
concentreaza sd ajute oamenii in dezvoltarea si utilizarea propriilor talentele de-a lungul
vietil. Practicienii din domeniul dezvoltarii carierei in secolul al XXlI-lea cautd sd dea
oamenilor posibilitatea de a construi o semnificatie pentru experientele lor unice prin care au
trecut si sa traducd mai apoi acea semnificatie derivatd in alegeri ocupationale legate de alte
roluri in viata care sa li se potriveascd. Traducerea experientelor de viata in alegeri de carierd
presupune ca oamenii si posede un nivel relativ inalt de constiintd a sinelui. in consecinti,
practicienii din domeniul carierei se straduiesc sa ofere interventii care i1 ajuta pe clientii lor
sd clarifice si sa articuleze conceptele lor de sine. Aceste interventii pot include evaludri
formale, standardizate, precum si activitdti de evaluare informale, nestandardizate, care 1ii
angajeaza activ si creativ pe clienti in procesul de interventie in carierda (Amundson, 2009).
Deoarece sortarea printre preocuparile legate de cariera si angajarea in planificarea carierei
sunt procese complexe, practica competentd in domeniul carierei cere consilierilor sa fie
priceputi in dezvoltarea unor aliante cu clientii lor care sa functioneze eficace (Anderson &
Niles, 2000; Multon, Heppner, Gysbers, Zook, & Ellis-Kalton, 2001; Perrone, 2005).
Practicienii din domeniul carierei 1i intalnesc pe clientii lor la intersectia dintre ceea ce a fost
si ceea ce s-ar putea sa se Intdmple in vietile clientilor lor. Atunci cand consilierii in cariera
lucreaza colaborativ si inovativ cu clientii lor pentru crearea unei directii clare carierei, atat
clientul cét si consilierul vad procesul interventiei in cariera ca incitant si pozitiv (Anderson
& Niles).

Ne dam seama, de asemenea, cd practicienii din domeniul procesului interventiilor in
carierd se confruntd cu multiple provocari. Luarea de decizii privind cariera este rareori o
sarcind simpla si, astfel, consilierea in domeniul carierei nu este niciodata mecanicista si nu
implica rutina. Atunci cand luam in considerare faptul cd deciziile privind locul de munca
sunt luate intr-un context al vietii care se impleteste cu alte roluri si responsabilitati ale vietii,
natura complexd si deseori stresantd a luarii de decizii privind cariera devine tot mai clard
(Perrone, Webb, & Blalock, 2005). Ceea ce la suprafata ar putea sa pard un proces destul de
direct de luare a unei decizii privind locul de munca poate deveni foarte repede coplesitor,
frustrant si complicat atunci cand sunt luati in considerare factori importanti precum
asteptarile familiei, oportunitdtile ocupationale limitate, limitdrile financiare si obligatiile
legate de diverse roluri de viatd (Vondracek, Lerner, & Schulenberg, 1986). [...]
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Data fiind complexitatea procesului de luare a deciziilor privind cariera, nu ar trebui sa
constituie o surprizd faptul cd multi dintre clientii care cer consiliere in domeniul carierei
experimenteaza nivele consistente de suferintd psihologica (Multon et al., 2001; Niles &
Anderson, 1993). In mod evident, consilierii din domeniul carierei trebuie si analizeze
suferinta clientilor lor in acelasi timp ajutandu-i sd-si clarifice valorile, aptitudinile, raportul
viatd-rol, interesele si motivatiile. Atunci cand clientii sunt caracterizati, de asemenea, de
stima de sine scdzuta, auto-eficacitate diminuatd si sperante scazute ca viitorul poate fi mult
mai satisfacator decét trecutul, misiunea consilierului in domeniul carierei devine si mai
dificila (Lent, Brown, & Hackett, 2002). Clientii care trec prin asemenea probleme au nevoie
de mai mult sprijin in rezolvarea dilemelor legate de cariera lor decat poate oferi o baterie de
teste. Dat fiind acest lucru, nu e surprinzator ca cei care apeleaza la consilierea in cariera
descriu sprijinul si experienta unei aliante terapeutice eficace cu consilierii lor in cariera ca
fiind unul dintre cele mai folositoare aspecte din experienta lor legata de consilierea in cariera
(Anderson & Niles, 2000; Multon et al., 2001). In mod evident, aptitudinile considerate ca
fiind aptitudini esentiale in consiliere (de ex. stabilirea raportului, ascultarea reflectiva,
exprimarea Intelegerii empatice) sunt de asemenea aptitudini esentiale ale consilierii in
cariera.

Pentru a colabora eficient cu clientii, practicienii din domeniul carierei trebuie sa
posede de asemenea competente multiculturale la un nivel avansat (Leong, 1995). De
exemplu, clientii care provin dintr-un mediu cu orientare colectivista se angajeaza in procesul
de planificare a carierei in moduri semnificativ diferite de acelea ale clientilor care provin
dintr-un mediu cu orientare individualistda (Hartung, Speight, & Lewis, 1996). A lucra cu
contextul cultural al clientului este esential pentru furnizarea unei asistente eficace in
domeniul carierei. De exemplu, Kim, Li, si Liang (2002) au descoperit ca lucrand cu studenti
de colegiu americano-asiatici caracterizati printr-un devotament ridicat fatd de valorile
asiatice, aceil consilieri in carierd care se concentrau pe exprimarea emotiilor erau perceputi
ca avand competente trans-culturale mult mai dezvoltate decat aceia care se concentrau pe
expresia cognitiel. Leong (2002) a concluzionat ca aculturalizarea este legatd in mod pozitiv
de satisfactia muncii si legatd in mod negativ de stresul si tensiunile ocupationale. Gomez si
colegii (2001) au descoperit cd dezvoltarea carierei persoanelor de origine latino este
influentata puternic de variabilele sociopolitice, culturale, contextuale si personale. in mod
specific, factori precum statutul socioeconomic, familia, identitatea culturala, si existenta unei
retele de suport au ajutat toate la modelarea cursului carierei pentru persoanele latino care au
participat in studiul lui Gomez et al.. Madonna, Miville, Warren, Gainor, si Lewis-Coles
(2006) subliniazd importanta includerii si intelegerii orientdrii religioase a clientului in
experienta legatd de dezvoltarea carierei. Paul (2008) descrie utilizarea unei abordari
constructiv-evolutive asupra consilierii in cariera care incorporeaza in procesul de consiliere
in cariera identitatea sexuald a clientului. Pepper si Lorah (2008) discuta despre importanta
ludrii in considerare a experientelor de la locul de munca si preocuparilor carieristice ale
indivizilor transsexuali. Constelatia de variabile contextuale culturale caracteristice clientului
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conteazd in mod evident in procesul de interventie in cariera. Astfel, similar interventiilor de
consiliere generald, procesul interventiei in dezvoltarea carierei este unul dinamic, complex si
stimulant, care cere practicienilor din domeniul carierei sa apeleze la aptitudini de consiliere
multiculturale pentru a-si ajuta in mod eficace clientii sd progreseze in cadrul dezvoltarii
carierei lor (si, precum consilierea generald, toate tipurile de consiliere in cariera sunt in
esentd consiliere de tip multicultural).*

SFATURI DE PE TEREN

Deoarece sunt foarte putine lucruri mai putin personale ca alegerea unei cariere, este
important sa retinem ca un consilier in cariera bun este, Tnainte de toate, un bun consilier. in
plus, exista indicii cd procesul de dezvoltare a carierei va deveni mai complex in viitorul
apropiat, mai degraba decat mai putin complex. Schimbarea, tranzitia si instabilitatea domina
peisajul dezvoltarii carierelor. De exemplu, Biroul de statistici de munca (2004) raporteaza ca
unul din patru lucratori colabora cu actualul sdu angajator de mai putin de un an. Acest nivel
al tranzitiei implica costuri din partea companiilor si societatii, deoarece noii lucrdtori trebuie
instruiti, in timp ce lucrdtorii in tranzitie, atunci cand trec prin perioade de somaj intre
locurile lor de munca diferite, necesita adeseori beneficii sociale precum asigurarea de somaj
sau asistenta temporara pentru familiile nevoiase.

De asemenea, fata de o longevitate scdzuta cu un singur angajator, lucratorii de astazi
opereaza intr-o economie globalizata. Thomas Friedman a descris acest fenomen in cartea sa
intitulata Pamdantul este plat: O scurta istorie a secolului al XXI-lea. Friedman noteaza faptul
ca avansdrile tehnologice au creat un teren de joc economic mult mai nivelat, in care
cunostintele si bogatia unor tari anterior dezavantajate au crescut in asa fel incat le rivalizeaza
pe acelea ale Statelor Unite si ale altor puteri mondiale. Tehnologiile informationale si de
comunicatii, in trecut fortarete ale tarilor dezvoltate, au inceput sa fie accesate si stapanite de
tart precum China si India, facand aceste tari mult mai competitive din punct de vedere
economic. Aceasta nivelare sau “aplatizare” a accesului si oportunitatilor a avut in toatd lumea
un impact major asupra naturii muncii. Printre ele s-a numarat accelerarea globalizarii
economice a interdependentei economice dintre economiile nationale, astfel incat ceea ce se
intampla intr-una din tari are impact asupra economiei altei tari. Ratele somajului global din
ultimii ani oferd dovezi clare asupra acestui fapt.

Un alt impact al globalizarii economice este externalizarea locurilor de munca din
Statele Unite catre alte tari. Atunci cand este privitd in lumina cea mai pozitiva, relocarea
locurilor de muncd din America intr-o tara strdind duce la o crestere a economiei si a
standardului de viata ale acelei tari si, in consecintd, cererea pentru bunuri si servicii
americane. Compania care externalizeaza locurile de munca beneficiazd de costuri mai mici
deoarece salariile in tarile in curs de dezvoltare sunt inferioare celor din tarile dezvoltate.
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Lucratorii din tarile in curs de dezvoltare au oportunitdti de angajare mai multe iar tarile in
curs de dezvoltare obtin acces la cele mai noi tehnologii. Deoarece globalizarea duce si la
cresterea competitiei, companiile sunt fortate sd scada preturile produselor lor, ceea ce duce
la beneficii pentru consumator. In opinia lui Friedman, aceste dezvoltiri vor continua pana in
momentul in care economiile mondiale sunt laterale, adicd pana cand vor arata o linie
dreapta. O lume platd inseamna cd suntem dependenti economic mutual si comunicam mult
mai mult unii cu ceilalti.

Pentru a concura cu eficacitate intr-o lume “platd”, Friedman propune urmdtoarele
lucruri ca fiind necesare pentru oamenii care lucreaza in secolul al XXI-lea. In primul rand,
acestia trebuie sa invete continuu. Este esential ca lucrdtorii sa invete noi moduri de a face
lucruri vechi, precum si moduri noi de a face lucruri noi. in cel de-al doilea rand, este esential
ca acestia sa-si dezvolte un sens al pasiunii si curiozitatii pentru viata. Pasiunea si curiozitatea
sunt forte puternice care aduc energie, inovatie si idei noi la locul de munci. in cel de-al
treilea rand, capacitatea de a lucra colaborativ este o aptitudine necesara pentru adresarea
provocdrilor complexe ale secolului al XXI-lea. Aptitudinile interpersonale contribuie la
modul in care cineva este perceput ca membru valoros al echipei fapt care contribuie i1n mod
pozitiv la orice provocare de la locul de munci. In cele din urmi, capacitatea de a pune in
balantd gandirea analiticd si creativitatea oferd o perspectivd valoroasa asupra rezolvarii
problemelor cu care se confruntd companiile. Lista aptitudinilor personale si de administrare
eficace a carierei creatd de Friedman poate fi extinsa pentru a include (a) capacitatea de a face
fatd schimbadrilor si a tolera ambiguitatea, (b) abilitatea de a obtine si folosi informatiile
ocupationale in mod eficace (c) abilitatea de a te adapta rapid la cererile de munca
schimbatoare si (d) aptitudinea de a folosi tehnologia in mod eficace. Dezvoltarea acestor
capacitati cu aptitudini cu continut specific locului de munca va permite lucratorilor sa fie la
curent cu economia globala de astazi.

Cu toate acestea, Tnainte de a pdrasi discutia noastra legatd de globalizare, este
important sd notdm faptul cd scenariul globalizarii nu este intru totul pozitiv. O lume
aplatizatd presupune consecinte negative substantiale si care nu pot fi negate. De exemplu,
lucratorii din productie si locurile de munca de tip “guler alb” au oportunitati mai putine in
natiunile unde acest tip de muncd a fost externalizat catre alte tari. Cei angajati ca
programatori, editori, ingineri si contabili reprezintda exemple de lucratori care au
experimentat mai putine oportunitati in tari dezvoltate datorita externalizarii muncii lor catre
tart in curs de dezvoltare. Globalizarea a dus, de asemenea, la exploatarea crescutd a
lucratorilor din tarile in curs de dezvoltare. Un raport al Natiunilor Unite (2000) indica faptul
ca globalizarea a crescut inegalitatile si discriminarea, in acelasi timp crescand decalajul
economic dintre “cei care au” si “cel care nu au’. Standardele de sigurantd sunt adeseori
ignorate pentru a produce bunuri mai ieftine. De asemenea, se intampla ca in multe tari in
curs de dezvoltare sd nu existe legi privind munca copiilor si, in astfel de tari, copiii sunt pusi
sd lucreze deseori in conditii de munca inumane. Multe companii au construit fabrici in tari
carora le lipsesc reglementarile de mediu si profitd de pe urma acestor lipsuri pentru a
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deversa poluanti pe suprafata terestra si apele Invecinate. Tot legat de globalizare, s-a
constatat si o crestere a traficului de fiinte umane. In final, raportul ONU constati ci
multinationalele au devenit tot mai influente in luarea deciziilor politice care au impact
asupra legislatiei si politicilor publice, legislatie si politici care oferd deseori beneficii
companiilor dar nu si celor care lucreazi pentru acestea. In mod clar, globalizarea prezinti un
mixt de beneficii pozitive de care sd ne bucuram si consecinte negative pe care sa le adresam.
Lista de consecinte negative precizatd mai sus poate fi addugata la disparitdtile de mult
prezente intre veniturile femeilor si cele ale barbatilor; la diferentele intre nivelul veniturilor
si al oportunitdtilor de angajare ale lucratorilor albi versus cele ale lucratorilor de culoare; la
disparitatile economice si discriminarea la angajare intre cei care sunt apti si cei cu diverse
dizabilitati; la disparitati Intre cei care au acces la educatie de calitate si oportunitatile pe care
le ofera aceasta educatie, fatd de cei pentru care acele oportunitati sunt inchise in prezent; la
discriminarea la angajare experimentatd de minoritatile sexuale; si, din pacate, lista poate
continua. [...] Sa fii un practician in carierd competent din punct de vedere multicultural este
de asemenea o componenta esentiala a furnizarii eficace de interventii in cariera. Pe parcursul
acestei carti subliniem aceste aptitudini si le atasam interventiilor in carierd de natura mai
traditionald. Dorim sa evidentiem de asemenea faptul cd pentru a-si administra carierele in
mod eficace atat adultilor, adolescentilor cat si copiilor li se cere sa raspundd cu succes
provocdrilor din dezvoltarea carierei; de ceea toti consilierii trebuie sa aiba capacitatea de a
oferi interventii in carierd si trebuie sa inteleagd procesul de dezvoltare a carierei indiferent
de mediul in care lucreaza (Niles & Pate, 1989). *

*Text preluat din "Career Development
Interventions In The 21 Century” -
Spencer G. Niles & Joann Harris-Bowlsbey
(in curs de traducere — Editura ASCR)
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