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GENERATIA DIGITALA

Elevii de 12-18 ani s-au nascut si au crescut intr-o lume masiv digitalizata. Au crescut interactionand cu jocurile pe
calculator, navigand pe net, stand ore intregi pe chat sau pe retelele de socializare. Noile tehnologii au modificat
substantial viata lor cotidiand. S-au modificat substantial cel putin trei aspecte:

(1) Modul in care digitalii nativi ("digital natives" , "digital born") interactioneazd unii cu altii. Majoritatea
interactiunilor sunt mediate digital: convorbirile pe mobil, chat-urile, comunicarea prin messenger, forumurile,
blog-urile, SMS-urile, MMS-urile. Adesea, prieteniile "de pe net" sunt mai numeroase si mai tari decat prieteniile
reale. Chiar si interactiunile din lumea reala sunt aproape de neconceput fara un "dublaj digital", care sa le continue
dupi ce intalnirea fati-n fati a incetat. In acelasi mediu virtual se triiesc emotii intense, se formeaza atitudini (vezi
diversele "miscari" angajate care apar pe net), se investigheazd dimensiuni ale personalititii si se proiecteaza
dorinte (vezi "avatarurile"). Succesul retelelor de socializare de tip Facebook sau Twitter spun totul despre modul
in care tehnologia informatiei si a comunicarii (TIC) a modificat relatiile interpersonale.

(2) Modul in care digitalii nativi interactioneazd cu informatia. Traim intr-o lume suprasaturatd informational.
Productia de informatie si editarea ei au devenit foarte ieftine. Oricine poate posta informatie pe forumuri, poate
incarca fotografii pe Flickr, poate uploada filme pe Youtube, poate avea jurnalul lui personal — numit blog. De la o
lume séracd informational, cu putine informatii si cu costuri foarte mari de editare a acestora (vezi tiparirea cartilor,
a ziarelor) am trecut, in ultimele doud decenii, la o lume suprasaturatd informational. Internetul este un ocean de
informatie. Problemele cele mai mari nu mai sunt legate de cum sa editezi informatia, ci de cum sa o filtrezi, sa o
categorizezi, sd navighezi prin ea, sd faci managementul ei. Ca atare, atunci cdnd mintea generatiei digitale se
confrunté cu informatia, ea prefera:

1. si oscaneze, in loc sd o parcurgd linear; sa culeagd doar cateva informatii relevante, pentru a putea
trece, rapid, la alte pagini web;

2. sa fie multimedia (video/audio, animatie, grafica, PowerPoint-uri), nu numai text. Formatul de tip text
face tot mai greu fata unei lumi suprasaturate informational;

3. sd o manipuleze, si poatd opera asupra ei prin selectare, filtrare, copiere, upgradare, personalizare,
securizare. Principala diferentd, de pilda, dintre e-books-uri si cartile clasice nu este determinata de
continut (continutul fiind acelasi), ci de capacitatea cititorului, a utilizatorului, de a opera asupra
informatiei, prin filtrare, cautare, conectare cu alte informatii similate etc.;

4. sa fie usor accesibili, oricind, de oriunde, ori de cate ori este nevoie.

(3) Modul in care digitalii nativi interactioneaza cu institutiile. Daca, nainte, accesarea unei institutii si a
serviciilor pe care aceasta le ofera se facea prin accesare fizicd, comportamentald, directd, acum prima optiune de
acces este prin pagina web a institutiei respective. Cartile se cumpéra tot mai mult de pe net, nu din librarii reale, e-
banking-ul si e-shopping-ul sunt tot mai frecvente, taxele se platesc tot mai mult pe net, universitatile ofera
programe de e-learning, rezultatele la examindrile nationale sunt postate pe net etc. O serie de studii arata cé, atunci
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cand diverse persoane au probleme de sdndtate mintald, primul loc unde cautd informatii si ajutor este pe net, in
proportie de 91%.

Ceea ce rezulta din cele prezentate mai sus este urmatoarea concluzie: orice serviciu pe care dorim sa-l oferim
acestei generatii digitale trebuie si tini seama de noile sale habitudini. Consilierea in carierd nu face exceptie.
Dimpotriva, singura cale de a o face mai eficientd este de a o adapta la mintea generatiei digitale, creand sisteme
computerizate de consiliere in carierd (SCCC). Platforma Cognitrom Career Planner este un sistem computerizat

integrat multiuser, de consiliere in carierd, un instrument cu ajutorul ciruia consilierea in carierd se face in functie
de caracteristicile mintii generatiei digitale.
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